Vseobecné obchodni podminky

1. Rozsah platnosti

Témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen "Podminky") se Fidi vSechny obchodni vztahy uzavirané mezi
spolecnosti TREDOS, spol. s r. 0., se sidlem: Trebic¢, Zdarského 221, PSC 674 01 , IC: 262 44 136 (dale jen "pfepravce") a
druhymi stranami (dale jen "objednatelé"). 5 5

Veskeré obchodni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky a obchodnim zakonikem CR. Podminky jsou zakladnimi
podminkami pro poskytovani pfepravy osob pfepravcem, a pokud se odchyluji od dispozitivnich pravnich norem platného
pravniho fadu Ceské republiky, maji pfed témito normami prednost.

Pfipadné odlisSné podminky objednatele jsou platné jen v pfipadé vyslovného pisemného souhlasu prepravce.

2. Uzavieni smlouvy

Jednotlivé prepravy osob jsou objednany na zakladé pisemné/e-mailové/telefonické/on-line nebo Ustni objednavky
objednatele.

Na zakladé objednavky objednatele, prepravce sepiSe smlouvu o prepravé, v niz objednateli potvrdi druh, predpokladanou
cenu prepravy a jeji rozsah, jez se objednateli zavazuje dodat, misto a termin realizace prepravy a formu Uhrady ceny
prepravy.

Pfed uzavienim prvni smlouvy o prepravé osob mezi prepravcem a objednatelem v rdmci jejich obchodnich vztahl musi
objednatel prepravci predlozit doklady, kterymi se dostate¢né identifikuje (napf. opradvnéni ke své podnikatelské ¢innosti -
platny vypis z obchodniho rejstfiku, Zivnostensky list nebo koncesni listinu, popf. jiny doklad).

Objednatel se zavazuje poskytnout veskerou potfebnou soucinnost pro realizaci prepravy osob fadné a v dohodnutych
terminech a Fadné za poskytnutou prepravu zaplatit.

3. Ceny
Cena za prepravu osob je stanovena ve smlouvé o prepravé. Jestlize se po uzavieni smluvniho vztahu podstatné zméni
naklady vztahujici se k pInéni pfedmétu smlouvy, smluvni partnefi se dohodnou pisemné na Gpravé ceny za prepravu osob.

4. Termin plnéni
Dnem plnéni je den realizace prepravy osob, v pfipadé vicedenni prepravy osob je zavazek prepravce splnén poslednim
dnem prepravy.

5. Vadné plnéni a zruseni pfepravy

Prepravce odpovida objednateli za fadné a v¢asné poskytnuti sjednané prepravy osob.

Objednatel je povinen reklamovat rozsah nebo kvalitu sjednané prepravy bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt
sjedndna naprava na misté samém. Obraci se na zastupce pfepravce zajistujiciho reklamovanou pfepravu, popf. telefonicky
kontaktuje jednatele prepravce, se kterym dohodne zplisob vyfizeni reklamace. VyZaduje-li to povaha vzniklé situace,
uplatni objednatel reklamaci pfimo v sidle pFepravce, a to nejpozdé&ji do 7 dni od posledniho dne reklamované prepravy
Prepravce je opravnén zrusit prepravu osob z divodu tzv. vy$$i moci, tj. z dGvodl, kterym nebylo moZno zabranit nebo je
pfi uzavirani smlouvy predvidat (zejména ptirodni katastrofy v cilovém misté prepravy, popf. na trase prepravy, vale¢né
ohrozeni atd...)

6. Platebni podminky a vyhrada viastnictvi
Pokud neni sjedndna platba v hotovosti na pokladné prepravce, je objednatel povinen uhradit fakturu v pIné vysi do terminu
uvedeném na fakture.

PFepravce vystavi fakturu v souladu s objednavkou objednatele a realizovanou prepravou osob. V pochybnostech se ma za
to, ze objednatel fakturu obdrzel 3 den po jejim odeslani. Vystavena faktura slouzi zaroven jako prepravni list a prokazuje
realizaci pfepravy osob provedené prepravcem.

Pro pripad prodleni s Uhradou faktury vystavené prepravce objednateli, zavazuje se objednatel uhradit smluvni pokutu ve
vysi 0,1 % z fakturované castky za kazdy den prodleni a od 7. dne prodleni ve vysi 0,5 % denné za kazdy den prodleni do
zaplaceni celé fakturované ¢astky.

Je-li mezi smluvnimi stranami sjednana zaloha na poskytnuti sluzeb pfepravy osob, kterad je splatna pred samotnym
zahdjenim pfepravy osob a tato zdloha neni uhrazena fadné a vcas, je prepravce opravnén odmitnout zahdjit takovou
prepravu osob do doby Uhrady zalohy objednatelem, pficemz objednatel neni opravnén po prepravci v této souvislosti
pozadovat jakoukoliv ndhradu skody popf. jiné pinéni.

Povinnost objednatele zaplatit smluvni pokutu, Urok z prodleni ¢i nahradu Skody, jakoz i dalsi naklady spojené
s nerealizovanou prepravou a odstoupenim od smlouvy neni dot¢ena.

7. Jina ustanoveni

Smluvni strany se podle zdkona o rozhodé&m Fizeni a o vykonu rozhod&ich nélezd & 216/1994 Sb. v platném znéni dohodly,
7e veskeré jejich spory vzniklé ze smluv, které se fidi témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami anebo v souvislosti
s témito smlouvami budou rozhodovany v rozhodcim Fizeni pfed jedinym rozhodcem podle Jednaciho Fadu rozhodciho Fizeni
vydaného Unii pro rozhod¢i a mediacni Fizeni CR, a.s., IC: 27166147 (dale jen "Unie") a zvefejnéného na internetové adrese
www.urmr.cz, pFicem? rozhodce bude ke dni doruéeni Zaloby zapsan v Seznamu rozhodcl vedeném Unii a smluvni strany
timto vyslovné povéruji Unii, aby urcila podle Jednaciho Fadu rozhodciho fizeni rozhodce pro rozhoddi Fizeni, zalozené touto
rozhodé doloZkou. Smluvni strany timto povéfuji takto uréeného rozhodce k rozhodovani vech sporl podle zésad
spravedInosti. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze pfed podpisem rozhod¢i smlouvy mély a maji moznost seznamit se s
Jednacim Faddem rozhodc¢iho fizeni, jakoz i s Nafizenim o ndkladech rozhodc¢iho fizeni a také tak ucinily a uvedené
dokumenty tak povaZzuji za nedilnou soucast této rozhodc¢i smlouvy.

Pfepravce si vyhrazuje pravo tyto podminky zménit nebo doplnit, a to zejména pfi zméné souvisejicich pravnich norem
nebo pfi zmé&né zplsobu poskytovéani prepravy osob. Zmé&nu, dopInéni a jejich G&innost pfepravce zvefejni vhodnym



zplsobem (zejména na webové strance prepravce). Objednatel mé pravo, v p¥ipadé nesouhlasu s obsahem zmé&né&nych ¢i
dopInénych obchodnich podminek, tento nesouhlas sdélit prepravci ve 1h(té 7 dnl od okamziku, kdy se o zméné & doplnéni
dozvédél, nejpozdé&ji viak do 2 mésicl od jejich zvefejnéni na webové strance prepravce. Neucini-li tak, ma se za to,
7e objednatel zmény ¢i dopliiky akceptoval.

Pravni vztahy témito podminkami vyslovné neupravené, se fidi prislusSnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku
a souvisejicich pravnich predpisd.

Prepravce neodpovida objednateli za Skodu vzniklou okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, napf. zésahy statu, provoznimi,
dopravnimi a energetickymi poruchami, poruchami systému elektronického obchodu, stavkami ¢i vylukami. Tyto okolnosti
jsou dlvodem k odkladu pIn&ni smluvnich povinnosti na strané pfepravce po dobu a v rozsahu Gé&innosti té&chto okolnosti.
TotéZ plati, i kdyZ uvedené okolnosti nastaly u subdodavatelll prepravce.

Objednatel se zavazuje neprodlené oznamit pfepravci jakékoliv zmeény, tykajici se jeho spravného oznaceni, opravnéni
k podnikatelské cinnosti, danovych povinnosti (zejména zménu DIC a spravce dané), jeho platného Gctu a bankovniho
spojeni a vzniku platebni neschopnosti. V pfipadé vzniku platebni neschopnosti objednatele se veSkeré pohledavky
prepravce vici objednateli stavaji splatnymi v den, kdy se prepravce o této platebni neschopnosti dozvédél.

Pisemna forma pravniho Ukonu je zachovana, je-li pravni Ukon ucinén telegraficky, dalnopisem nebo elektronickymi
prostfedky, jez umoznuji zachyceni obsahu pravniho Ukonu a urceni osoby, ktera pravni tkon ucinila.

Pokud objednatel odepre ¢i zmafi doruceni listiny od prepravce, povazuje se tato za dorucenou dnem tohoto odepreni
¢i zmareni.

Objednatel timto udéluje souhlas prepravci, aby jako sprdvce zpracovaval vSechny osobni Udaje tykajici se jeho osoby,
popf. prepravovanych osob, které mu sdéli, a to vCetné rodného Cisla u osob fyzickych a telefonniho Cisla, a to v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sb. Tento souhlas je dan az do doby jeho pisemného odvolani. Poskytnuté Udaje budou
zpracovany za Ucelem zajisténi sluzeb prepravy osob, k marketingovym Ucelim a akvizi¢ni dinnosti. Tento souhlas se
zpracovanim udajl se vztahuje rovn&Z na vdechny daldi nabyvatele & zpracovatele té&chto dat. Objednatel timto dava
prepravci souhlas se zasilanim reklamnich materiall a nabidek prepravce.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou Gcinné od 1. 1. 2011 a nahrazuji VSeobecné podminky vydané drive.



